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A Myers-Briggs Tipus Indikator (MBTI)
Magyarorszagon'

Az attekintés célja

A személyiségtipus kifejezést - a pszichologiaval napi munkajukban foglalkozokon kiviil
is egyre gyakrabban hasznaljak. A sokféle személyiségtipus rendszerek koziil nemzetkozi
szinten az egyik legelterjedtebb a Carl Gustav Jung elméletére alapozott, az Isabel Briggs
Myers altal kifejlesztett rendszer. Ezt a rendszert MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
néven ismeri t6bb tizmilli6 ember, akik szerte a vildgon tanuljak és hasznaljak. Ennek a
gyakorlatias, és a szervezeti, illetve mindennapi életben egyarant j6l hasznélhato
moédszernek és rendszernek a magyarorszagi sorsat, és varhat6 jovéjét mutatjuk be ebben
a tanulmanyban.

A rendszer kialakitasanak torténete?

Carl Gustav Jung konyve, a Lélektani tipusok 1921-ben jelent meg németiil, 1923-
ban angolul. Ebben Jung személyiségtipus-felfogasat, és ennek részletes értelmezését
adta. A negyvenes évek kozepétSl egy amerikai asszony, Isabel Briggs Myers - akit
kiilonosen megragadott Jung elmélete, hiszen ez egybevagott édesanyja korabbi
megfigyeléseivel és kutatasaval — rendszert és eljarast dolgozott ki Jung elméletének
mindennapi hasznositasara®. Kiterjedt kutatast folytatott, és a jungi felfogast kérdsiv
véltozatban olyan nyelvezetre forditotta, amelyet barki megérthetett. Kényve, a ,,Gifts
differing” (Eltér6 adottsagok), amely haldla utan, 1980-ban jelent meg, Aatfogd
bevezetését adja a Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) néven ismertté lett rendszernek.
Konyve és felfogasa, amely a személyiségbeli kiilonbségek értékét és elfogadasat hirdeti
meg, alapja a vildg sok orszagaban napjainkban zajlo munkahelyi és més kozosségi
kiilonb6z8ség (diverzitas) programoknak.

Az MBTI rendszerét és benne sajat személyiségtipusat évrél évre négy milli6 ember
ismeri meg. A kérdGivet gondozoja, a Consulting Psychologist Press, Inc. (CPP) adja ki
és terjeszti. Koriilbeliil hasz nyelvre forditottak le és honositottdk a CPP  altal
jovahagyottan. Az elmilt hisz évben t6bb valtozatot fejlesztettek ki, a legutobbi, M jelii

! A tanulméany megjelent az Alkalmazott Pszicholégiaban 2001-ben

2 A tanulmany egy része megjelent a Ginn (2000) tanulmanykétetben ,,Hungary” cimen Erés Ilona tollabél.
#1929-ben egy irodalmi pélyazatot nyert regényével, melyet mar a jungi személyiségtipolégiai felfogasban frt meg,
1d. Briggs Myers (1995).
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véltozat 1998-ban jelent meg. Ez a kordbbiakndl jobb statisztikai eredményeket mutat fel
megbizhatésagban és érvényességben?, valamint figyelembe veszi az amerikai nyelvben
és kulttraban az el8z8 valtozat kifejlesztése 6ta lezajlott valtozasokat is.

Az alapmodell

Személyiségiink egyedisége ellenére miikodnek mintaink: vannak akikkel pillanatok
alatt egymasra hangolodunk, és vannak, akikkel ez tovabb tart. Sokszor tapasztaljuk az
emberekkel val6 kapcsolatunkban, hogy vannak, akik hasonloképpen, masok szinte
érthetetleniil masként kozelitenek meg kérdéseket, mint mi. Azonosak vagy kiilonbsz6ek
az értékeik, hasonlé dolgokhoz vonzodnak, vagy éppen ellenkezébleg, szamukra teljesen
érdektelen az, ami minket lazba hoz.

Ezeknek az azonossdgoknak és kiilsnbségeknek persze sokféle forrdsuk van. ezek
koziil az egyik - jol megragadhatd ,az irdnyultsdgokban és mentalis folyamatokban
megmutatkoz6 veliink sziiletett preferenciak.

Jung felfogasaban kétféle mentdlis funkcié vagy més néven pszichés folyamat létezik.
Az egyik az észlelés, a masik az észlelt informaciok szelekcidja, dontéshozatal roluk. Az
észlelést Jung irracionélis funkcionak nevezte, mivel ez a valogatas nélkiili adatgyijtést
valositja meg. Az észlelésben megjelend preferencia-dichotomia az érzékelés és az
intuicio.

Erzékels (S®): Az a személy, aki észlelése soran az érzékelést részesiti elényben,
jobbara a kézzelfoghat6 tapasztalatokra torekszik. A redlis, érzékszervileg megragadhato
létez8 a szamara valosagos. Az érzékel§ azt tudatositja elsdsorban, ami a miltban és a
jelenben tortént, torténik. Elvezi a jelen pillanatot, realista, j6 a részletek
megfigyelésében, és azokra emlékezik is.

Intuitiv (N): Az a személy, aki észlelésében a lehetdségek, az Osszefiiggések, a
tobbértelmii jelentések megragadasara torekszik. Jung szerint ez a tipus észlelésében a
»tudattalan” utat koveti. Hirtelen jon, valami ,,bekattan”, vagy egy felfedezés, raismerés
formajaban jelenik meg a jelentés. Az intuitiv észlel§ vilaga a jelenben érzékelhetén
talmutato vilag, beleértve a lehetséges jov8 eseményeit, az elvont osszefiiggéseket.

Mig az érzékel§ szdmara egy alma: kerek, zamatos, piros, illatos, addig az intuitiv
ugyanerr8l Adam és Eva, egy siilt malac vagy a nagymama almas pitéjének képét jeleniti
meg.

A mentdlis funkciok koziil Jung a véalasztast, déontéshozatalt raciondlis funkciénak
nevezte, mivel ennek soran bels§ rendiink szerint szelektdljuk az osszegytjtott
informaciét, azaz hozunk dontéseket ezekrél. Az itt megjelend dichotomia a
gondolkodasnak és érzésnek nevezett preferenciaké.

Gondolkodé (T): a gondolkod6 funkcié kapcsolja 6ssze az okot az okozattal, és képez
logikai rendet kozottikk. Azok esetében, akiknél a dontéshozatal elsGdleges alapja a

* Részletes adatokat 1d.: Briggs Myers — McCaulley — Quenk — Hammer (1998) 159-185. oldalak.

5 Altalanosan elfogadott gyakorlat szerint a bet{ijeleket az angol roviditések szerint hasznéljuk: Extraversion: E,
Introversion: I, érzékelés = Sensing: S, intuici6 = iNtuition: N, gondolkod4s = Thinking: T, érzés = Feeling: F,
megitélés = Judging: J, valamint észlelés = Perceiving: P.
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személytelen logikan alapulé gondolkodés, jellemz8en tarsul: az elemzés, kritikussag,
partatlansag, targyszeriiség. Dontéseiket elsGsorban ezek alapjan hozzak meg

Erzé (F): az érzé funkcié a személyes vonzés és taszitds alapjan mikodik. Az e
mentdlis folyamat alkalmazasat kedvel8 személy a dontés végeredményét az emberekre
tett hatasuk szerint értékeli. Az érzé a személyes értékeit tekinti dontései alapjanak.
Jobban érdekli az ember, mint a feladat maga. Igénye a harmonia, a csatlakozas,
befogadottsag, az egyetértés.

A mentalis folyamatokhoz olyan attitlid kapcsolodik, amely arra utal, hogy az illet§
személy milyen médon toltédik fel, gyfijt energiat. Az itt megjelend dichotémia a Jung
altal extraverzionak és introverzidnak nevezett preferenciaké.

Az Extravertalt (E) személy figyelmét els6sorban a kiornyezetében 1évg targyak,
személyek, események kotik le. Az fokozza, noveli lendiiletét, amikor hat a kérnyezetére,

megerdsiti stlyat, elismertségét. Kezdeményezi és fenntartja a kornyezettel valé sokféle
kapcsolatot, az aktivitast.

Az Introvertalt (I) személy szdméra a {6 miikodési teriilet belsg vilaganak fogalmai és
gondolatai kozott van. A tart6s, maradand6 fogalmak, ezek kimunkaltsaga fontosabbak,
mint a kiils6, mtlandé események, szivesen szemlélddik, elmélkedik egyediil,
visszavonultan.

Jung gyakorlata o6ta az extraverzi6 és introverzié fogalmait tébb mas pszicholéogiai
irAnyzat is atvette, értelmezésében modositotta és alkalmazza. Jelent8s kiilonbség a jungi-
myersi és mds iranyzatok kozott - melyek egyébként az egyik szot is megvéaltoztattak
extroverziora -, hogy az el6bbi felfogasban ez is, mint a t6bbi preferenciapar dichotémia,
nem pedig kontinuum. Azaz nincs kicsit vagy nagyon introvertalt személy, hanem
valamely mentdlis funkciok introvertalt vagy extravertalt alkalmazasa zajlik e felfogas
szerint. Az ugyanakkor ismert, hogy valakire tobb olyan magatartds jellemz§, amely
példaul extraverziora utal, mint masra, aki esetleg szintén extravertalt. Ebbgl azonban
nem kovetkeztethetiink a jungi-myersi extraverzi6 mértékére, mivel ez a preferencia és
nem a magatartds megragadasat célozza meg. Ezért amikor ebben a rendszerben
magatartas leirasaval kivanjuk valamely preferenciat megjeleniteni, akkor pusztan
tendencidkrol beszélhetiink. A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy ebben a rendszerben
nincs helyes vagy helytelen mértéke a preferencidknak, az MBTI nem normativ eszkoz.

Jung a preferalt attitid és a szintén leginkabb preferalt mentalis folyamat
kombinaci6jabél alkotta meg nyolc tipusat. Igy példaul egy extravertalt gondolkodé (ET)
az a személy, aki jellemz8en analitikusan fordul a vilag felé, az eseményeket elsGsorban
logikai kivetkezetességiik alapjan értékeli, és kovetkeztetéseit meg is osztja a kiilvilaggal.
A T az 6 szaméra legmegbizhatobban miik6dé funkci6, ezt mutatja is kifelé, ugyanakkor
— ha egészséges emberrdl van sz6 — a tobbi funkciot is alkalmazza, amikor azokra van
sziikség. Mivel ezeket inkdbb belsd vilagdban, azaz introvertaltan hasznélja, ezért nem
biztos, hogy a kiilvilag szamara sok latszik ezekbdl a funkciokbol. Az MBTI a jungi
felfogasnak megfelelGen egyenstlyi elmélet, vagyis ha valaki az attitlid dichotomiabél az
extraverziot vélasztja, ezt az egyik mentélis funkcional alkalmazza, példankban a
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gondolkodasnal (T), mig a masik funkcié (érzékelés vagy intuici6) esetében introvertaltan
miikodik.

A myersi rendszer a jungi felfogast gy koveti, hogy a Jung altal leirt tipusok az adott
személy szaméara legmegbizhatobb, mas szoval dominans funkcié leirdsai. A jungi
rendszerbdl Isabel Myers bontotta ki a negyedik dimenziot, amely a kiilvilaghoz valo
viszonyulast, vagy mas elnevezés szerint az életstilust fejezi ki®. A megitélés-észlelés (J-P)
dichotémia felismerése és rendszerhez kapcsoldsa a {8 elméleti hozzjarulasa Briggs
Myersnek a pszicholdgiai tipusok jungi modelljéhez.

Megitéls (J)*: az a személy, aki a kiilvilag felé inkabb a dontéshozatallal, a
szelekcioval, keretek megteremtésével, az eredmények keresésével fordul. El8nyben
részesiti az idejekoran hozott déntést a bdvebb informdacié alapjan hozott, de kés6bbi
dontésnél. Tervez és koveti tervét. A ] preferencidji személy gyakran tlinik
szervezettnek, eltokéltnek, masok szamara merevnek.

Eszlelé (P): az a személy, aki szivesebben gy(ijti minél teljesebb kortien az
informéciét. Tendencidjaban nyitott, érdekl6d8 és kivancsi. Viselkedését a spontaneitas,
alkalmazkodés, az ij események, befogadhaté informacidk iranti nyitottsag jellemzi. A P
preferenciaji  személy gyakran tiinik rugalmasnak, méasokra rdhangolodonak és
alkalmazkodo6nak, masok szdméara kiszamithatatlannak.

A négy preferencia-dichotéomia tehat a kovetkezg:

Extraverzio E energia I Introverzi6
Erzékelés S balelés N Intuicio
Gondolkodas T dintés F  Erzés
Megitélés J életstilus P Eszlelés

A myersi rendszerben egy adott személy tipusaként négy betii jelenik meg: az energia-
attitlid és a dominans funkci6 megjelenitése mellett megjelenik a masodlagos funkcié is,
valamint a preferalt életstilust mutaté betii is. Hogy elébbi példanknal maradjunk, az
extravertalt dominans gondolkodas két kiilonboz8 tipus esetén igaz, az EST] (extravertalt
érzékeld gondolkodd és megitéls) és ENTJ (extravertalt intuitiv gondolkodo és megitéld)
esetében. A myersi rendszerben 16 tipus jelenik meg, ezek egy-négy preferencidban
kiilonb6znek egymastol.

A négy funkci6é nem sszefiigg6 és nem egymasnak alarendelt. A kiilsnbség kozottiink,
pontosabban a 16 tipus kozott ezek hasznalatanak erdsségében van. Az elmélet szerint —

® Legnagyobb jelentdsége, hogy segit megtalalni azt a sorrendet, amelyben a négy funkci6 (érzékelés, intuicié,
gondolkodas és érzés) egy adott személy szaméara alkalmazéasra konnyen (dominans) vagy kevésbé (masodlagos,
harmadlagos, illetve inferior) a rendelkezésére 4ll, azaz az tgynevezett dominancia-sorrendet. A dominancia-sorrend
(angolul: function dinamics) ismerete az onfejlesztésben jatszhat kiemelt szerepet.

" Az elnevezések magyarazatot igényelnek , mert félreérthetéek,. nemcsak a magyar nyelvben, hanem az altalunk
ismert angol nyelvteriileten is. Kiilongsen azok a szavak, amelyek a mindennapi hasznalatban is elterjedtek, mint
gondolkodas (thinking), érzés (feeling), valamint a megitélés (judging). Ez utobbit mas magyar alkalmazok az
Magyarorszagon, mint ahogy az egész rendszer vonatkozasiban, Ggy az elnevezések terén is kisérleti id8ket éliink,
(egyeldre nincsenek az alkalmazok kozott egyezségek.) ezért el6fordulhat, hogy a felhasznalé mindkettdvel talalkozik.
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egy hasonlattal élve - a dominans funkcié az energia-irdnyaval a ,,vitorla a hajon” mely
meghatirozza az iranyt ahhoz, hogy a haj6é biztonsidgosan partot érjen, mig a masik
skalan 1év8 kiegészitd funkcié az ellentétes energia-attitiiddel a t6kesaly, amely a hajo
egyensulyat teremti meg. [gy az el8bbi példa szerint a domindns extravertalt gondolkodé
EST]J tipust személynél az introvertalt érzékelés, mig az ENTJ személynél az introvertalt
intuicié teremti meg a sziikséges egyensulyt mind az észlelés-dontés, mind az extraverzio-
introverzi6 dimenziok mentén.

Azt fontosnak tartjuk hangsilyozni, hogy a preferencidk és a valamely tipuscsoportba
tartozds nem okai valamilyen magatartasnak. A felnétt, érett ember magatartasa sajat
tudatos vagy tudattalan valasztésait jeleniti meg. Ez azt is jelenti, hogy masok szamara
rokon- vagy ellenszenves magatartasunkért nem harithatjuk a felel8sséget veliink sziiletett
preferencidkra. Ugyanakkor konnyebben sajatitunk el és gyakorlunk olyan
magatartasokat, nyelvezetet, amelyek természetes preferencidinkat jelenitik meg

Ezek voltak a meglehetGen 6sszetett rendszer alapjai, azé a rendszeré, amelyet a
vilagban foldrajzilag is, és funkci6jdban is egyre elterjedtebben alkalmaznak. Az
alkalmazas a csaladterapiatol a karrier tanacsadason keresztiil, a szervezetfejlesztésig
sokféle teriiletet olel fel, és ennek megfelelden a legkiilonb6z8bb iparagakban, az
egyhazakban, a személyes szolgaltatasok teriiletein mindenhol eredményesen miivelik.
Erdemes ezek utdn megnézni, hogy Magyarorszagon hogyan alakult eddig az MBTI

sorsa.

Az MBTI alkalmazasanak maultja és jelene Magyarorszagon

Az MBTI a nyolcvanas évek kozepén jelent meg az orsziagban. A szervezet-és
vezetésfejlesztésben Ldvey Imre és munkatarsai (Concordia 2000 Kft.) kezdték
hasznélni. Tudoméasunk van arr6l, hogy ez id6ben Falus Gabor és Gazdag Miklos
forditotta, illetve alkalmazta az MBTI-t. Egy mésik helyszine az MBTI évtizedes
alkalmazasanak a Miiegyetem, ahol Izs6 Lajos és Takacs Ildik6 kezdtek karrier
tandcsadasban val6 alkalmazésba, és egyben kutatdsba. De lassuk, hogy az elmalt 15
évben mi tortént.

Kutatas

Az MBTI az egyik legkiterjedtebben kutatott és nyilvantartott pszicholégiai rendszer,
tobb évtizedre visszamendleg. Ennek az lehet az oka, hogy megalkot6i nem
pszichologusok voltak, ezért kiilonosen nagy figyelmet kivantak a kutatasi eredményekre
forditani a szakma ellenallissa miatt.? A kutatisok és Gsszehasonlitisok azéta is
nemzetkozi méretekben folynak, hiszen vizsgalni kivinjak a rendszer érvényességét
kiillonboz8 kultardkban. KEzalatt nemcsak a nemzeti, hanem az etnikai, vall4si, nemi,
generacios, illetve mas szempontok szerinti csoportokat, és azok vizsgélatat is értjiik.
Amikor egy kérd@ivet valamely nyelvre leforditanak, ez egyben kutatasként is szolgél,
amelynek az eredményei bekeriilnek a gondozé intézmény, a CPP adatbazisdba tovabbi

8V§.: Saunders, Frances Wright (1991) 131-167. oldalak
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feldolgozasra. Ertelemszeriien a legh8ségesebb adatok az amerikai kultarcsoportokbél
szarmaznak.

Magyarorszidgon 1989-ben végzett kutatast’ dr. Lévey Imre magyar vallalati
vezetSkrél. A vizsgélatot 299 f8s mintaval végezték, melynek haromnegyede volt férfi,
pozicio szerint 1/3 cstcsvezetd, 2/3 kozépvezetS. Kor szerint 42 % volt 31 és 40 év
kozott, 38 % volt a 41 és 50 év kozottiek aranya. A legdobbenetesebb adatok az S-N és
a T-F preferenciaparok mentén jelentkeztek.

A megkérdezett férfiak 79, a ndk 93 %-a volt érzékel (S) a mintdban. A n8k még
magasabb aranyara a szerz§ azt a — nagyon is logikusnak tetsz8 - magyarazatot kinalja,
hogy a nBknek a feljebbjutdshoz még inkabb meg kellett az adott kultara kivinalmainak
felelni. Mindenesetre az intuici6 ilyen jelent8s hattérbe szoruldsa a 80-as évek végi
magyar véllalat-vezetésben nem adott okot nagy bizakodasra. Leforditva ez azt is
valészintisitette, hogy a vallalatok jovéjérdl valé gondolkozas, a valtozas alternativiinak
felvetése, az 1) lehet8ségek felkutatidsa nem volt meghatirozé a vizsgélt mintdban. A
multbeli tapasztalatokhoz valé ragaszkodas, a lépésrél-lépésre val6 haladas igénye egy
alapjaiban megvaltoz6 tarsadalomban sok frusztracié forrasa lehet egyéni és szervezeti
szinten egyarant.

A T (gondolkodd) preferenciaja dontéshozok a mintdban, a minta haromnegyedét
alkoté férfiak esetén 95, de még a jelentds kisebbségben 1évé nék esetén is 81 %-ot
mutatnak. A szerz§ stilyos ellentmondast talalt a hirdetett emberkszponti eszmék és az F
(érz8) preferencia elenyészé megjelenése kozott. A személyes értékek alapjan dontést
hozok hidnya egy szervezeten beliil a szervezeti atalakitas, véltozas soran épp az emberi
erGforrassal valo gazdalkodas teriiletén okozhat jelent§s hidnyossagokat. A kutatast
kovet6 id8szak valtozasi folyamatai kiilonosen radikalisak voltak, nemcsak atfogd
tarsadalmi-politikai, hanem véallalati, illetve egyéni szinten is. Ilyenkor felmérhetetlen
jelentGséggel bir a személyes megerésités, az igényekre valé fokozott odafigyelés, a
problémak emberi oldalaival val6é sokrétii foglalkozas. Erre utal az is, hogy manapsag

egyre nagyobb figyelem fordul az érzelmi intelligencia felé is"’.

Erdemes lenne egy hasonlo felmérést végezni, és megnézni, hogy milyen tipust
vezet8k vannak a mai iizleti szervezetekben, kik ma a sikeres, illetve eredményes vezetdk.

Jobbagy Maéria és Takacs Péter nevéhez fiiz6dik egy non-profit teriileten végzett
kutatds. 1992 és 1994 kozott tanulok (kozépiskolai: 149 {8, fGiskolai: 40 {6),
pedagogusok (96 18) és allaskeresSk (186 {6), korében, dsszesen 471 {6s mintan végzett
vizsgalat'! zajlott. A minta 71 %-at nék, 29 %-at férfiak alkottdk. A teljes mintabél az
amerikai tendenciaktol érdekes eltérés ott mutatkozik, hogy az S-N skalan az intuici6 45
% koriil van, ami magasabb, mint az altalanos egyesiilt 4llamokbeli minta, a T-F sav

 Megjelent a Vezetéstudomany 1992. 1-2. szamaban
1 1.d.: Goleman (1997)
! Megjelent: az Iskolakultira 1997. 6-7. szamaban.

© Erés Ilona — Jobbagy Maria 6



mentén pedig a nék esetében a T preferencia eléri a 47 %-ot, férfiaknal a 77 %-ot,
amely adatok szintén magasabbak az amerikai mintanal. A tanulmany szerzéi a
kozépiskolas didkokra és tanaraikra osszpontositottak. A kozépiskolai didkok esetében
(14-18 éves korcsoport) a 95 {8s lanycsoportban 16 %-kal a legnagyobb létszamu az
ENFP tipus, azaz az extravertalt intuicié mint dominans folyamat, introvertalt érzéssel és
észlelg életstilussal, az 54 fiinal pedig 20 %-kal az ENTP a legnagyobb létszimu
csoport, azaz naluk is az extravertdlt intuici6 a dominans, de ez introvertalt
gondolkodassal egésziil ki és szintén észlel§ életstilussal. A kutatok a pedagogusok kozott
kiilon vizsgéltak a hagyoményos és az igynevezett utkeresd iskolakban dolgozokat (65 és
31 f8), és arra a részben meglepd eredményre jutottak, hogy a hagyoményos iskolakban
dolgozok 71 %-a introvertalt, és 72 %-a érzékeld, szemben az alternativ iskolakban
dolgozok 55 %-os, illetve 35 %-os hasonlé mutatoival. A hagyoméanyos iskoldban
dolgoz6 tanarok 25-25 %-a az ISTJ, ISFJ csoportba tartozik, azaz mindkét csoportban az
introvertalt érzékelés a meghatarozd, valamint a megitél§ életstilus kedvelése is azonos,
de az extravertalt kiegészit6 funkcié az elsd esetben a gondolkodés, a méasodikban az
érzés. Az utkeresd iskolaban dolgozoknak 19 %-a az INTJ, 16 %-a az INFP csoport
része. Az el6bbiek tehat introvertélt intuicidjukra tdmaszkodnak leginkabb, extravertalt
gondolkodassal egyensulyban tartva azt, és megitélg életstilusban szeretnek miikédni, az
utobbiak pedig az introvertdlt érzés-funkcidjukban biznak leginkdbb, extravertalt
intuicioval kiegészitve azt, és az észlel§ életstilust kedvelik.

A fenti kutatds eredményei, illetve feltételezéseink arra engednek kivetkeztetni, hogy
azok a torténelmi jelentségli valtozasok, amelyeken ma Magyarorszag keresztiilmegy, a
korabbinal jelent§sen tobb teret kinalnak elsGsorban az intuitiv (N) és reményeink szerint
az érz8 (F) csoportokba tartozok részére. Ha ez igaz, akkor a makro szintii valtozasok az
MBTI révén megragadhatok lesznek az egyének és szervezetek szintjén is.

Keépzés

Az MBTI-nek képzés céljara torténd alkalmazasa Magyarorszagon legjellemz8bben az
onmegismerést és az egyiittmiikodés fejlesztését szolgalja. Ezért leginkabb olyan cégeknél
torténik, ahol valamilyen vezetés-fejlesztési program zajlik. Az elsé ilyen, altalunk ismert
programok vezetése Lvey Imre, Mezei Julia és a Concordia Kft. nevéhez kotédik a 80-as
években. A kovetkezd évtizedben mar tosbb cég folytat ilyen programokat. Ez 6sszefiigg
azzal, hogy az orszagnak a korabbiaknal sokkal nyitottabba valasaval, illetve az Internet
elterjedésével e modszerek tobbek, - legalabbis az angolul jol tudok- szdmara elérhet6k
lettek. Az utébbi néhany évben az iizleti szféraban a legtobb nyitott képzést az ARK,
Anima-Réci6 Konzultdnsok keretében a szerzék végezték. Ezek a programok mindenek-
el6tt az onmegismerést, onfejlesztést, egyiittmiikodést, tAmogatd vezetdi magatartast és a
hatékony és humanus valtozaskezelést szolgaljak.

A oktatasiigyben is zajlottak MBTI-re alapozott tréningek tanaroknak, melyek f8ként
Jobbagy Méria és Takacs Péter nevéhez fiiz6dnek. A tanar-didk kapcsolat, és a
preferencidk szerepe a nevelés és oktatas folyamataban cimmel programot allitottak ossze
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tanarok szdmara, mely a siker és hatékonysag kérdésével, valamint a tanar-didk-sziil§
harmas konfliktusaival foglalkozik a személyiségtipusokra alapozva.

A tanitasi-tanulasi stilusok kozti kiilonbség megértése és tudatositisa lehet8séget
teremt arra, hogy kicsit arnyalja a tanuldsi problémak ,jo tanuld, rossz tanuld”
kategoridkba torténd besziikitését, és 6sztonzi a pedagogusokat a kiilonb6z8 tipusokhoz
jobban ill§ és alkalmazkodé egyedi modszerek kidolgozasara és hasznélatéra.

Ugyan6k a  huménszolgéltatisban  is  tartottak  programokat,  szocialis
intézményvezet6knek f8ként vezet8i tréningeket. KEzeken az intézményvezetSk
megismerkedtek az MBTI elméletével, a kiilonboz8 vezetési stilusok erlsségével és
fejlédési lehet8ségeikkel. Kiilonboz8 gyakorlatok kapcsdn megtapasztaltak, hogy mivel
hatnak méasokra és azt is, hogy a tipologiai jellemz8k ismerete mennyiben segit kezelni
konfliktusaikat, megoldani problémaikat. Hogyan bannak az iddvel, a beérkezd
informécidkkal, hogyan strukturdljak és szervezik meg munkajukat, melyek azok a
feladatok, melyekben igazan hatékonyak.

A szocialis munkasok képzésében esetmegbeszéld csoportok moédszerét alkalmazzak,
tanulmanyoztak a kiilonb6z6 vezetdi stilusok jellegzetességeit, a kiilonbségekben rejlg
lehet8ségeket és korlatokat. A megbeszélések soran kideriil, hogy az esetkezelés
mennyire személyiségtipus fiigg6, valamint, hogy ugyanahhoz az eredményhez milyen
kiilonb6z6 aton, folyamaton keresztiil juthatunk el.

A felsdoktatasban, f6ként a pszichologus- és human eréforrasvezetd-képzésben jelent
meg az MBTI. Mi ugy latjuk, a felsGoktatisban az MBTI-nek inkdbb az elméleti és
diagnosztikus hasznalata kap hangsulyt, kevésbé az on- és szervezetfejlesztésre vald
alkalmazasa.

E cikk szerz8inek mar emlitett nyitott tréningjein talnyomoérészt a tréneri és szervezeti
tanacsadoi kor jelenik meg, de mindig szinesiti a képet egy-egy non-profit szektorbeli
vezet8, 0jsagir6, egyetemi hallgatd vagy oktato, cégtulajdonos, vagy allamigazgatési
alkalmazott is. Az altalunk vezetett programok egyrészt az MBTI alapjait tartalmazzak, a
felismerés modjat, értelmét, az MBTI hasznélatat a vezet8i és tanacsaddi munkaban,
valamint a valtozés-kezelésben kiilonféle gyakorlatokon, esettanulméanyokon keresztiil,
megbeszélések segitségével. Kiilonos hangsulyt fektetiink az etikus hasznalat alapelveire,
mivel azt gondoljuk, hogy mint barmely mas lélektani eszkoz ismeretével, ezzel is
nagyobb lehet a birtokosanak hatalma, amivel kériiltekintGen kell banni.

Az egyik budapesti csaladsegit§ szolgalat szamara tervezett és vezetett programunk a
kozépiskolai lemorzsolodés kezelésére és megelzésére iranyult. Ebben a programban
tobb 1épésben képzés és tanacsadas zajlott a csalddsegit6 munkatarsai szamara, valamint
csoportos tanacsadasi program a lemorzsolodasban érintett fiatalok és sziileik
részvételével. A program célja kettds volt: 1. segitséget adni a fiataloknak életpalyajuk
tervezésében, a szamukra megfelel§ szakma kivalasztasdban. Megerdsiteni 8ket, hogy
kiilonb6z8ségiik természetes, melynek eldnyeivel lehet élni. 2. tdmogatni a sziil6ket a
killonboz8ségek  és  gyermekiik  massaganak elfogadasiban, és a  gyerek
palyaorientacidjanak felismerésében.
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Ebben az életkorban a gyerekek bizonytalanok, a massag egyszerre kivanatos és
kétségeket ébreszt§. Ezért a sikeres pdlyavalasztidsi dontéshez fontos, hogy
kiilonbozgségiik természetes voltara raébredjenek, és probalgassak, hogy ezzel hogyan
lehet élni.

Szervezeti alkalmazas

A magyarorszagi cégek kozott leginkdbb az angolszasz tulajdona cégek nyitottak az
MBTI koncepcidjanak alkalmazdsira vezetésiik fejlesztésekor. Ez érthet§, hiszen a
tulajdonosok, illetve vezet6k hazajukban megismerték és megszoktdk az MBTI

hasznalatat. A magyar tulajdonti, vagy 6nall6 vezetésii cégeknél az ismeretlenséggel, és a
személyiség-ismerettel kapcsolatos aggalyokat kell meghaladni, és ez id8t igényel.

A 90-es években, kiilonssen annak mésodik felében jelentdsen megnétt az igény a
vezetés fejlesztése irant, ami nagyon biztat6. Ugy gondoljuk, ez a tendencia a harmadik
évezredben csak tovabb fog erdsodni.

Mindenesetre az MBTT alkalmazéasa az iizleti, non-profit, illetve kormanyzati szféraban
pillanatnyilag gyerekkorat éli Magyarorszagon, és jelentds kiteljesedés varhat6. A mi
tapasztalataink szerint egyel6re az a menedzseri réteg, amely jobban bizik a targyi
eszkozok fejlesztésében, mint a human er8kében, erdsen idegenkedik az 6nmegismerésre
alapoz6 modszerektsl, és varakozasaink szerint ez az idegenkedés csak a szélesen és
f6ként a veliik hasonlé értékrenddel birok korében val6 terjedés hatasara fog enyhiilni.

Az alkalmazas f6ként a human eréforras, valamint a tanacsadas teriiletén jelenik meg.
Az eszkozt hasznalé humaner6forrds vezet6k a kulespoziciokba felvételhez, valamint
csapat-fejlesztéshez alkalmazzak az MBTI-t. Egy tavkozlési cég vezetGje igy nyilatkozott,
hogy a felvételnél elemzi a munkakort, meghatarozza az ehhez leginkabb megfelel6 MBTI
tipust, és a kivalasztidsnal ez is a szempontok kozott szerepel. A csapatépitésben gy
alkalmazza az MBTI-t, hogy elemzi a team céljait, felméri a jelenlegi team-tagok tipusat,
és ennek segitségével is végiggondolja a sziikségletet a team tovabbi tagjaira vonatkozodan.
A modszert nem alkalmazza mechanikusan, hanem olyan moédon, hogy a korabbinél
sokkal inkabb tudatdban van annak, hogy mik a célok, és azokhoz milyen személyes
jellemzg8kre van sziikség.

Ez a megkozelités jellemz6 mas alkalmazokra is. Egyébként mindenki, akivel e
targykorben beszéltiink, arr6l szamolt be, hogy tudatossiganak szintje emelkedett,
nyitottabba és elfogad6bba valt, ami6ta hasznalja az MBTI-t.

Az MBTI huméaneréforras gazdalkoddsban val6 alkalmazasanak emlitése
mindannyiszor nagy oOvatossagra késztet benniinket. A human erdforras vezet8k és a
fejvadaszok érthet6 modon keresnek egy olyan eszkozt, amellyel dontésiik vagy javaslatuk
masok szdmara meggyGzéen, ,objektiven” alatdmaszthatok. Ilyennek vélik sokszor az
MBTI-t is. Azonban felvételre, elbocsatasra, elléptetésre, azaz barmilyen munkaiigyi
mozgasra a tényleges magatartas alapjan jogos és etikus dontést hozni, az MBTI pedig
nem ezt, hanem a preferenciakat értelmezi. Bar egyes allasok inkdbb vonzanak bizonyos
tipusokat, nincs arra bizonyiték, hogy barmely allast ne tudna betolteni mind a tizenhat
tipus. A preferencidkbol varhaté magatartasra kovetkeztetni, illetve e kovetkeztetés
alapjan dontést hozni az illetd személyrsl nem tartozik a felelgsségteljes dontések korébe.
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A masik iranybol, a foglalkozassal valo elégedettség oldalarél megkozelitve a dolgot, ez
»olyan tényezdket tartalmaz, mint maga az 4llas, a szervezet, a fizetés, a feliigyelet, a
munkatarsak, illetve az elGrejutési és tanulési lehetGségek. Az MBTI-t8l, vagy barmely
mas eszkoztdl elvarni, hogy minderre valaszt adjon allaskeresésnél, valosziniitlen és nem

reélis.”1?

Amikor mi dolgozunk az MBTI-vel, abbél indulunk ki, hogy nagyon kival6an
hasznélhat6 egyének, csoportok és szervezetek fejlesztésében. Mindharom szinten azon
az alapelven dolgozunk, hogy a jelen helyzet felmérése és a kivant jov8 meghatarozasa,
illetve az ahhoz kozelitésben a valtozas tdmogatasa eszkozeként hasznéljuk egy nem
lineéris dinamikus rendszerként. Ezekre fogunk példat hozni az alabbiakban.

Szervezetekben az MBTI segédeszkozként hasznélhaté ahhoz, hogy a szervezet
tagjainak tdmogatast nyajtsunk értékeik felismerésére és megdrzésére, és ugyanakkor a
sziikséges valtozasok elBsegitésére. A valtozas-kezelés az egyik legfontosabb téma a mai
Magyarorszag szervezeteinél. Ugyanakkor a valtozasokhoz kiilonb6z6en viszonyulunk, és
ha erre nem késziiliink fel id6ben, akkor egy valtozas tervezése és kivitelezése soran
érhetnek kellemetlen meglepetések. Az MBTI a véltozasi hajland6sagok feltérképezésére
jol hasznalhat6, de még inkabb annak elfogadtatisara, hogy a megérzésnek is és a
véltoztatasnak is megvan a maga helye, a tart6s valtozasok érdekeit szolgalja, ezért nem
kizarni kell az egyiket a masik altal, hanem 6sszeépiteni.

Ezzel az MBTI el8segiti azt, hogy a szervezetben a kulcsszereplék a sajat és masok
valtozasi késztetésének, illetve ellenallasinak megértésére és kezelésére készebbek
legyenek. Abban is segit, hogy kicsit nagyobb tiirelemmel - a kiilonb6z6 tipusok
igényeihez igazod6, eredményt hozd, de emberléptékii valtozasokat tervezzenek és
irnyitsanak, amelyek fokozatosak, értékelhet6ek, felmutatnak rovid és hosszi tava
eredményeket, siker-osztonzékkel, az aprobb-nagyobb eredmények megiinneplésével
zajlanak. Igen jol hasznélhat6 annak el8segitésére, hogy egészséges, nem vadlo vezetési
stilus fejlédjon ki, amely modositani képes akkor, amikor arra sziikség van.

Szervezeti csoportokban, legyenek azok szervezeti egységek, vagy valamilyen
feladatra Aatmenetileg létrejott csoportok, a csoport fejlesztését, és olyan jellegii
osszehangolasat segitjiik el6 az MBTI-vel, amely nem a csoporttal sodrédasroél szol,
feladva a kiilonbozdséget, hanem a kiilsnbségek megtartasa és értékelése mellett a kozos
cél kitlizésérdl és kovetésérdl. Ehhez meg kell teremteni az egyén lelki jollétét a
csoportban. Ennek egyik el6idéz6je lehet, amikor racsodalkozunk egy-egy jellemzénkre,
és elkezdjiik azt egyéni és csoportszempontbdél fontos értékként latni.

A csoport-célok elérése érdekében fontos szempont, hogy a tagok magat a csoportot
hozzaértd, erds, fejlddéképes egységnek lassak. Ez megerdsithet§ azzal, ha a csoportban
megjelenik minden preferencia, illetve ha az els§ megkozelitésben hianyzo preferenciak
munka kozbeni megjelenését tudatositjuk a csoportban, ilyen médon is érzékeltetve azt,
hogy minden preferencia életre hivasira képesek vagyunk, és a csoport ezt a képességet
kiilonosen fol tudja erésiteni. Ilyenkor a preferencidk kozoti nagyobb egyensiuly miatt
teljesebb lesz a problémak megoldasa, megalapozottabbak lesznek a csoportdontések.

'2 Briggs Myers — McCaulley — Quenk — Hammer (1998) 286. oldal
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Hatékonyabb kommunikacio és egyiittm{ikodés teremthet6 meg, valamint kielégit6bbek
lesznek a kapcsolatok. Ezt azzal is segithetjiik, ha kiilonb6z6 egyiittmiikodési kulcsokat
adunk a preferencidk hasznélatdhoz, ha megismerjiik, hogy kinek mire van sziiksége,
igénye az egyeztetéshez, a csoportban val6 hatékony miikodéshez. A ,jobb és
balkezességhez” hasonléan a kevésbé fejlett preferencidk hasznélata kezdetben lehet
mulatsdgos, bosszantd, esetleg elbizonytalanit6. Hosszi tavon  viszont el8segiti a
személyes fejl6dést, az egyénben rejlg lehetdségek felismerését. Ha ilyen médon a
kompetencidk épitésére, és megerdsitésre alkalmazzuk az MBTI-t, akkor az fejleszt§ és
probléma-megel§z6 hatasia, és ez sokkal messzebb mutatd6 eredményeket hoz 1étre, mint
amikor korrigalni kell a csoport-miikbdés hibait. Mivel azonban Magyarorszagon
hianyosak a hatékony csoportmiikiodés eljarasai, a csoport-tagok gyakran elidegenedettek
és ugy érzik, hogy nem értékelik 8ket azért, amilyenek, és ahogy mikodni szeretnek.
Ilyen esetekben a tréner szavaibol és magatartasabol arado iizeneteknek taldn még
nagyobb jelentdsége van, mint maskor, hiszen a legkisebb elutasité rezdiilés valamely
preferencia vonatkozdsidban az attdl vald elidegenedettséget noveli. Sok tdmogatasra és
elfogadésra van ahhoz sziikség, hogy az elidegenedettség érzése enyhiiljon. Példaul egyes
cégvezetbi csoportokban az extraverziot (E), illetve a gyors dontéshozatalt (J) kifejezd
magatartaismod a hatékonynak tartott viselkedés, és ez nemcsak hogy nagyobb
erGfeszitésre készteti azokat, akik introvertaltak (I), illetve tovabbi informaciégytijtést (P)
kedvelnek, de elmaradottabbaknak is érezhetik magukat, hattérbe szoritva az &
preferenciaik értékeit, hasznat a szervezet szdmara. Ezek felszinre hozasa, tudatositasa
elengedhetetlen az eredményesebb csoportmiikodéshez és teljesebb szervezeti élethez.

Egyre jobban terjed a szervezeti beavatkozasnak az a formaja - a nagyobb
beavatkozasok kiegészitGjeként, vagy akar csak onmagaban alkalmazva - amit személyes
(vezet§i) tanacsadasnak neveziink, bar az angolszasz nyelvhasznalatbol egyszeri
atvétellel a coaching kifejezést is hasznalhatjuk ra. Az alkalmazas egyik indoka, hogy a
felgyorsult nemzetkozi versenyben nem sok hely marad a déntési hibdkra, ugyanakkor
tanacsadoi egyiittmiikodés nélkiil nehéz kiszakadni a cég mérhets eredményei érdekében
folytatott cselekvésbél, és az aktivitastol, visszavonultan az eseményeket feldolgozni és a
kovetkeztetéseket levonni. Raadasul a csticsvezetSi pozicidkban hidny mutatkozik a jo
vezet8i alapkészségekkel is rendelkezd szakemberekbdl. Még ha ilyen értelemben jol
képzett vezet6k lennének is mindenhol, a vezet8i magatartés kiilonleges figyelmet kap a
beosztottak részérdl, de ugyanakkor kevés nyilt visszajelzést. Ez pedig meglehetdsen
elbizonytalanito hatést lehet.

Egy ilyen tanicsadési folyamatban, ha a tanacsadé jol ismeri sajat és jol becsiili meg
iigyfele tipusat, és ezeket beépiti tanacsadasi munkéjaba, akkor ezzel sokat nyerhet. Itt
kiilonosen érdemes a személyiségtipust dinamikajdban kezelni, példaul azt figyelembe
venni, hogy stressz hatdsara hogyan jonnek felszinre egyébként kevésbé tudatos
preferencidk, hogy méas nyelvezetet hasznélnak a kiilonb6z6 mentalis folyamatokat
preferalé emberek, és mas nyelvezetet haszndlnak nyugodt, illetve stressz helyzetben.
Ezen a nyelven értenek, ezen a nyelven tudunk hozzajuk szélni, amikor tanacsadé-iigyfél
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kapcsolatban dolgozunk veliik. Ez nagy onismeretet, rugalmasséagot kivan a tanacsadétol,
és a pillanatnyi helyzethez alkalmazkodas képességét.

A tanicsadonak ugyanakkor nemegyszer az a dolga, hogy a hidnyz6 preferenciat
jelenitse meg. Igy ha egy vezeténél valamelyik preferencia rendszeresen hattérbe szorul,
és annak is megvan a veszélye, hogy kollégai esetében sem értékeli ennek a
preferencianak a meglétét, akkor a tanacsad6 - amennyiben van tekintélye és
elfogadottsiga — megjelenitve az adott, héattérbe szoritott preferenciat, tudatosithatja
annak szervezeti fontossagat. Sok esetben, mar pusztdn kérdéseink felvetésével is
rairdnyithatjuk a figyelmet egy-egy hidnyzé preferencia meglétére. Igy példaul az a
vezet8, aki erSteljesen haszndlja érzékel§ (S) preferenciajat, és ez abban jelenik meg,
hogy a milt és jelen problémai nagy jelentdségiliek a szaméara, tandcsadoi segitséggel
felszinre hozhatja intuici6jat, (N), példaul olyan moédon, hogy kérdések mentén
végiggondolja, milyen személyes jov6képe van az adott szervezetben. Ez késGbb
kiterjeszthet§ azzal, hogy a szervezet jovBképét is megrajzolja, illetve vezetStarsaival
egyezteti. Ha vezet6i pozici6jaban nagyon erdteljesen nyilvanul meg valakinél a megitélés
(J), és maga keriili, illetve elutasitja a kockazatos, id8ben kiszdmithatatlan, vagy masok
munkajat veszélyeztet§ kezdeményezéseket, akkor a bizonytalansag-tlirés, és kockazat-
véllalas az a fejlédési irany, amelyben a tanacsad6 segitheti ezt a vezet6t.

Hangstlyoznunk kell a személyes tandcsaddsnak a szervezet egészére gyakorolt
fontossagat, hiszen a szervezet kultarajdnak, ha van is 6nall6 mozgésa, azonban a
vezet8knek, és kiilonosen a cslicsvezetdnek a személye, viselkedése, kommunikacidja,
vagy annak hidnya nagyon erds alakit6, esetleg torzitd hatdstu lehet. A személyes
tandcsadds hatasa: megnovekedett hatékonysag, kiterjedt és letisztult kommunikécio,
nagyobb munkatarsi elkitelezettség, eredményesebben kezelt stressz, fesziiltség.

Amikor az MBTI alkalmazasarol széltunk, akkor nagyon tag értelemben hasznaltuk az
alkalmazas kifejezést. Magyarorszdgon a tanulmany megirasdig csak kutatasi céllal
lehetett magyar nyelvre leforditott kérdGivet hasznalni, és ezt is csak a kutatési engedélyt
megkapottak részére. Ez arra vezetett, hogy mar most, az elterjedtnek igazan nem
mondhat6 ismeret idején is kielégitetlen igény jelent meg magyar nyelvii kérd8iv irant.
Ezért akiknek fontosabb volt az ,itt és most” hasznalhat6sag a jogtiszta alkalmazésnal,
azok kerestek gyorsan alkalmazhaté helyettesitd eszkozt. Igy vagy sajat kérddivet
készitettek, lényegében az eredeti Myers-Briggs-féle kérdgivet felhasznalva, vagy
valamelyik mas, kevésbé szigortan O&rzott eszkiozzel potoltdk a hidnyt. Vannak
tréningprogramok, ahol magat a koncepciét alkalmazzak, mashol a Keirsey-féle
Temperamentumok felfogast. Egyes programokon hasznalnak kérdéiveket, masok kérdgiv
alkalmazasa nélkiil épitik fel a programjukat. Magyar nyelvii kérd6iv honositasatol
varhatunk elterjedtebb, jogtisztasagot szamon kérhet§ alkalmazast. De sziikség van
magyar nyelvii minésit§ tréningek lefolytatasara is, hiszen kevés mindsitett tréner és
tandcsado van Magyarorszagon, aki teljes joggal vehetné meg akar az angol nyelvii
kérdgivet is. Ezért e tanulmény szerzdinek egyike targyalasokat folytat az Isabel Myers
altal kutatasi és oktatasi célra létrehozott Center for Application of Psychological Type
(CAPT) szervezetével magyarorszagi mindsitd tréningeknek a magyar kozonség szamara
elérhetd dijszabasu tartdsarél. Ez azonban méar atvezet kivetkezd témankhoz, a jovéhoz.
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Az MBTI jévaje Magyarorszagon

A mi megitélésiink szerint nagy lehetdségek allnak egy jungi alapu személyiségtipus
rendszer alkalmazéisa el6tt. Ha az MBTI kérd8iv gondozo6ja, a CPP kialakitja eur6pai
politikajat, és az kell6képpen rugalmas lesz, - segitve, hogy azok az orszigok is
csatlakozni tudjanak a felhasznalokhoz, amelyekben az angolhoz képest viszonylag
kevesen beszélik az adott nyelvet -, akkor az MBTI lesz ez az eszkoz, ha ebben nem
torténik el8relépés, akkor valamely mas, az MBTI-nél kevésbé ismert eszkoz
alkalmazasanak sziikségessége keriil elGtérbe. A cikk megirasakor négy eurépai orszag,
Németorszag, Svédorszag, Franciaorszag és Olaszorszag folytat targyalasokat egy hasonlo,
Golden Personality Profiler nevii eszkéz eurdpai elterjesztésére. Magyarorszag
szempontjabol fontos, hogy az a munka, amit a 80-as és 90-es években az MBTI hivei
elkezdtek az iizleti és a non-profit szféraban, a 2000. évet kovet8en beérjen.

A leggyorsabb felfutdst a személyiségtipus-rendszer alkalmazisiban az iizleti
szféraban varjuk. Bar a vildgnak ezen a tajan élve sokszor elfog minket a tiirelmetlenség,
de targyilagosan szemlélve a folyamatokat, azt kell mondjuk, hogy torténelmi 1éptékkel
mérve nagyon is gyorsnak itélhet8ek az itt zajlo atalakulasok. A szemléletbeli valtozasok
betudhaték annak is, hogy a régi stabil kidrnyezetben megszokott moédokon miiksdd
vezet8k is valtanak a sajat miikodési modjukban, de annak is, hogy 4j és sikeres cégek,
csticspozicidikban kordbban sosem latott személyiségtipust vezetGkkel tiinnek elg.

Ezért az MBTI, mint az 6nmegismerés és az egyiittmiikodés fejlesztésének egyik
lehetséges eszkoze nemcsak az egyéni, hanem a szervezeti valtozasok megtervezésében és
kivitelezésében is fontos segitség lesz. Ehhez az sziikséges, hogy minél tébben ismerjék
meg a rendszert a maga dinamikussidgidban, sokoldalisagaban, és tudjak etikusan
alkalmazni. Vagyis a jov8beli vezetésfejlesztés egyik jelentls téméajaként tartjuk szamon az

MBTI-t.

De nemcsak a vezetdi munkaban, hanem a human eréforras gazdalkodas teriiletén
is gyorsan terjednek az 0j felfogasok és eszkozok. Itt az MBTI elterjedésében a honositott
kérddiv megjelenésével varhato jelentSs gyorsulas.

A non-profit teriileten becsléseink szerint a esaladgondozoéi munkaban fog a
legjobban terjedni az MBTI. Erre azok a tények utalnak, hogy a csaladgondozoi hal6zat
iigyfélorientalt szolgaltatassa fejlesztése ezekben az években zajlik Magyarorszagon, és az
ott dolgozok fogadokészsége az ij és eredményes eszkozok irant jelentGsen né.

A 2000-et kovetd évtizedben hasonlé tendenciat varunk az oktatasiigyben. Jelenleg
nagy eréfeszitések folynak a teljes oktatasiigy mindségfejlesztéséért és korszerfisitéséért
Mi ezektdl azt az eredményt varjuk, hogy az oktatasban résztvevék iigyfélként jelennek
meg, és az intézmények jobban rdhangolodnak a didkok és sziil6k igényeire. Ez kinyitja a
kaput az MBTI el6tt, masfelgl viszont az MBTI a pedagogusok képzésében vald
alkalmazassal el§ is segitheti ezt a rahangolodast.

Az MBTI hasznéalatdnak kezdeti 1épései figyelhet6k meg a foglalkoztatasi
szolgaltatasban. Mivel Magyarorszagon a tomeges munkanélkiiliség a 90-es évek elején
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jelent meg, és nagyon gyorsan tiz szazalék folé emelkedett, ekkor kellett kiépiteni a teljes
foglalkoztatasi szolgaltatast, félretéve a korabbi munkanélkiiliség-kezelést, amely
elenyész6 mértékii és hatosagi jellegii volt. Fejlesztése a 90-es évek elejétsl vilagbanki
tdmogatassal zajlott, melynek az volt a hatdsa, hogy a hosszabb munkanélkiiliségi
tapasztalatokkal rendelkez8 orszagokban kifejlesztett modszerek nagyon gyorsan
beépiiltek a magyar halozat gyakorlataba. Az MBTI egyel6re nem tartozik ezek kozé, bar
néhany - az MBTI-re épiil§ - allaskeresd programot Jobbagy Maéria és Takécs Péter
tartottak, de ez fehér hollonak szamitott és a munkanélkiilieknek csak toredékét érintette.
Ezen a teriileten is nagy lehetGségeket latunk. Nem kevésbé perspektivikus az MBTI
hasznalata a palyavalasztasi tanacsadas teriiletén sem.

Altalaban, akér profit-orientélt, akar non-profit, de széleskorii iigyfélkorrel miksds
szervezetek iigyfél-kozponti miikodésének megvaldsitasdban, az iigyfelekkel kozvetlen
kapcsolatban 1év4, un. front-line emberek képzésével nagy lehetdségek mutatkoznak a
célszerti alkalmazasra.

A szerz8k szdméara az alkalmazas legkedvesebb teriilete az onfejlesztés, 6nmagunk
elfogadasanak javitisa, Aaltaldban a nagyobb harmoénia elérése ©onmagunkkal, és
eredményesebb eligazodas a vilagban. Onmagunk elfogadasa tehet toleransabba a
kornyezetiink irant.

Barmilyen szervezetben célszerii hasznalatat latjuk munkatarsak egyéni fejlesztésében,
karriertervezésében, utdodnevelésben, munkahelyi és maganteriileti egyiittmiikodés
javitasaban. Kiilonosen Isabel Myers eredeti céljainak megfeleléen a sokféleség
elfogadasa, és értékeinek érvényesitése a legf6bb haszon, ami elérhetd ezzel az eszkozzel.
Ahogy mar emlitettilk, ©nmagiban az MBTI erre nem alkalmas, a mas
személyiségtipusokra ralatas kitagitasaval inkabb ,csak” az alapokat teremti meg. A
sokféleség értékként kezeléséhez sok egyéb munkat is el kell végezni, hiszen ez
értékrendszereket érint, ezért ez nem lesz rovid id8. Itt nemcsak arra gondolunk, hogy
példaul az idegengyiilolet vagy —elfogadas nagyon mélyen beivodik, a személyiséghe és
magatartasba, hanem arra is, hogy az elfogadason til még azt a ,nyelvet” is meg kell
tanulni, amelyen a masik tipusi ember megszolal. Példaul a szerz6k egyike gondolkodas
dominanciéji, és tobbszor kapta magat azon, hogy dominans érzékhoz is a személytelen
logika alapjan kozeledik, aminek vételére 6k nem feltétleniil fogadokészek. Kisérleti
programok inditdsaval, és ezek tanulsagait folhasznalva, tovabbfejlesztve lehet
kiszélesiteni az alkalmazast.

A g6dollgi egyetemen arra készitik fel a human-erdforras vezet6vé valo hallgatdkat,
hogy munkéjuk soran munkakoér-elemzéshez, kivalasztashoz, a feladat- és szerep-
megfelelés konfliktusainak csokkentéséhez hasznéljadk az MBTI-t. Latnak alkalmazasi
lehet8ségeket a szakmai teamek alakitisdban, azok feladatainak meghatarozasaban, a
csoportok fejlesztésében, teljesitmény-menedzselésben, egyéni fejlesztési programok,
képzési tervek kialakitisdban, karriertervezésben, szervezetfejlesztésben, kapcsolataik
alakitasa soran: onismeretiik bgvitésében, a veliik egyiittm{ik6dd emberekkel szembeni
igények tisztazasaban, 6sszehangoldsiban.
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A szervezet-fejlesztés egyik legizgalmasabb és legtobb sikerrel kecsegtetd teriilete a
kiilonb6z6 teriileteken, illetve szinteken dolgozok egyiittmiikodésének erdsitése. kz
kozismert, hogy a kommunikécio fejlesztésével torténhet meg, melynek sok latvanyos
gatja van a mai szervezetekben. Az egyik ilyen, a sajat személyiség-sziir6nk nem
ismerete, és tudattalan alkalmazasa. Ha ezt a tényt felszinre tudjuk hozni, akkor o6riasi
eredmények érhet6k el mar akir a kordbbi kommunikaciés csatornak tovabbi

alkalmazasa révén is. Ezt segiti el6 az MBTI szervezeti képzése és alkalmazasa.

A kérd8iv sikeres honositasa lényeges el6relépéseket hozhat altalaban az
alkalmazasban és a kutatasokban is. Ugyanakkor novekvd veszélyét latjuk az eszkoz
mechanikus alkalmazasdnak. Jelentkezett mar olyan igény, hogy beosztottak jovéjérdl
lehessen donteni tipusukat megismerve. Ez kiilonosen kiemeli az etikus és nem
mechanikus alkalmazés terjesztésének fontossigat, mind képzésekben, mind publikalt
anyagokban, amelyek magyar nyelven szinte teljesen hidnyoznak. Ez utébbinak részben
az is az oka, hogy az MBTI iranti kereslet jelenleg elenyész8, és valosziniileg felfutasat
kovetBen is kicsi a nemzeti piac. Azaz a publikiciéba valé jelent8s befektetés nem
varhatd, hogy a befektetés helyén tériil meg, ha egyéaltalan valahol megtériil.

Jelenleg egy lazan szervez8d8 csoport idénként egyeztetést folytat az iigyben, hogy
milyen lépéseket célszerii tenni a kérd6iv honositasa érdekében. A folyamat igen lassan
halad, s ennek részben az az oka, hogy a gondozé6 CPP korabbi nemzetkézi politikdja
inkdbb gatolta a honositasi torekvéseket, jelenleg pedig még nem dolgozta ki 0j
politikajat. A cikk megirasakor keringd hirek nem elegend8ek biztos irany
meghatarozasara. A mar kordbban is jelentkez§ nehézségek kikiiszobolésére létrejott a
Central and Eastern European Center for Applied Psychology (CEECAP) nevii szervezet,
mely Finnorszagtél Torokorszagig fogja at a honositasi torekvéseket. Magyarorszagi
képviselGje az egyik szerzd, Er6s llona.

Elgre kell vetiteniink azt is, hogy amikor lesz magyar jogtiszta kérdé8iv, és tomegesen
lesznek a kérd6iv megvasarlasat lehetdvé tevé mindsitd tréningek, a széles kori elterjedés
lehet8sége kiilonosen nagy jelentdséget kolcsonoz az etikus hasznalat alapelveinek, illetve
ezen alapelvek elterjesztésének. E cikk szerz6i az altaluk vezetett tréningeken mar ma
jelent8s hangsulyt forditanak erre a kérdésre.

Mi harom szintjét — a szervezet egésze, csoport és egyén - emeltiik ki az MBTI
szervezeti alkalmazasanak, ahol t6bb mas eljaras, koncepcié kiséretében eredményeket
lehet elérni. Mindenhol nagyon rugalmasan, az igényekre figyelmesen reagalva, és a
dinamikus felfogast érvényesitve szabad és kell hasznalni ezt a felfogast és eszkozt.

Amikor etikus alkalmazast emlitiink, akkor nem A&ltaldban szélunk az erkoélesrdl,
hanem kidolgozott elvek alkalmazasat tekintjiik alapnak. Most itt kozoljiik azoknak az
etikai elveknek az osszefoglaldsat, amelyeket az Association for Psychological Type (APT)
alapjan'® magunkénak vallunk és gyakorolunk. Ebben az eszkoz kifejezést hasznaljuk,
amely alatt elsdsorban a kérd@ivet értjiikk, de barmi mas eljarast is, amely valaki
tipusanak a megismerésére alkalmas. Kovetkezetesen és a szakmai igényességnek

megfelelni kivanva keriiljiik a teszt kifejezést, hiszen sem a kérdivet, sem maés eljarast

¥ Ld.: www.aptcentral.org
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nem tekintiink diagnosztikai eszkéznek abban az értelemben, hogy ,A” személy
megéllapitja ,,B” személyr6l annak tipuséat sajat vagy egy ,,C” személy céljaira. Nem
zarjuk ki més eszkozok ilyen jellegli alkalmazasat, de az MBTI-t nem erre hoztak létre.
Ebbél kiovetkeznek is az etikai elvek, amelyek a tipus-eszkoz alkalmazéi szdmara a
kovetkezdket irja el8:

Egy személy tipusaro6l sz6lo informécié olyan modon allitandé el§ és hasznalando,
hogy az az adott személy legteljesebb javat szolgédlja. Az érintett 6nként dont az eszkoz
hasznalatarol, az eredmény az & hozzajaruldsa nélkiill nem oszthaté meg senkivel.
Informéciot kell kapnia az elméletrél, és lehet8séget az egyéni feltarasra és tisztizasra. Az
eszk6z nem hasznalhat6 senki miikodésének korlatozasara.

Az elmélet szellemének megfelelen hasznalhaté az eszkoz, azaz kedvezd kifejezések
hasznalatdval, tendencidk megfogalmazasaval, minden egyes tipus értékeinek
hangsulyozaséaval, kiemelve, hogy nem a képességek, intelligencia vagy a siker
valoszinliségét méri. Az illet6 személy jogosult valodi tipusat megitélni. A

rr_ 1

tandcsadé az onfeltarast segitheti el8, nem feledve sajat tipusat, mint sz{irgt.

Az alkalmazok a tudéasuk és szerepiik hatdrain beliil miikodnek, és a hozzaértésiiket
folyamatosan fejlesztik.

Az alkalmazok a szakmai és jogi el8irasokat betartjdk, csak érvényes és jogtiszta
eszkozt hasznalnak.

Zaromondatokként fontosnak gondoljuk a kivetkezéket elmondani:

Ez a rendszer - mint egyetlen mas rendszer sem - nem ad a személyiség teljességére
magyarazatot. Ez abbél is latszik, hogy mondjuk két ENT] is jelent§sen tud kiilonbozni
felfogasaban, megjelenésében, magatartasdban, illetve mas, egy embert jellemz§
tulajdonsagokban.

A kiegyenstlyozottsag és fejlédés azok a kulcsszavak, amelyek e rendszer alkotdinak
és tovabbfejlesztSinek, és remélhetSleg alkalmazoinak alapelvei kozott szerepelnek. Sajat
tapasztalatunk, hogy az egyes preferencidk, vagy tipusok leirasdnal milyen lényeges, hogy
mi trénerek, tanacsadok milyen szavakat, kifejezéseket hasznélunk, milyen példakkal
érzékeltetjiik a tipusok kozti kiilonbségeket. Mennyire érjiik tetten sajat sztereotipiinkat,
és mennyire tudjuk kozvetiteni az elmélet egyik legfontosabb iizenetét: minden tipus
egyenrangu, nincsenek jo, vagy rossz tipusok. Ezek az irdnyado értékek, akar egyének
esetében, akar szervezetekben alkalmazzuk az MBTI-t.
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